
Plano ISD
Network Training
Instructor Manual for Windows™

Technology Division
Department of

Training and User Support Services



�������������	�
�� ���������	�
��
���


��
������������������
�
�� �
�����������
���� ��	���

���������	�
��
���


��
������������������
�
��
�
�����������
����������
����� �

�
�������������� ��������������������������������������������������������������������������������
�����������������
����������	
����	�������� 













































































































 ����������	
������	

����������	���������























































































































 ����������	
������	

���������	��������	����	���	��������	���������� 































































 ����������	
������	

���������	 ��	����	���!���	��	�������



















































































 ����������	
������	

"��	��	#��	����	������














































































































 ����������	
������	

����������	
����	���	�$%&��� 


































































































 ����������	
������	

��''�������	(������	�������	���	
�����)












































































 ����������	
�����*	

����������	���!������� 



















































































































 ����������	
�����*	

��������%	���!�������


















































































































 ����������	
�����*	

���!��$���	+��������



















































































































 ����������	
�����,	

#����	+�������	�����!��������	��	��$	� 















































































 ����������	
�����,	

#����	����������	+��������	��	��$	��*
















































































 ����������	
�����,	

��������%	������%���
















































































































 ����������	
�����-	

�����	�������� 






























































































































 ����������	
�����.	

	�������
���������
��������������������������������������������������������������������������������	�������
������
������	+&/�������































































































































������	�������	

���	�����	���	
�����)






















































































































������	�������	

"��	��	#��	����	������




















































































































������	�������	

������	�$%&��� 





























































































































������	������*	

(���'����	���%� 




























































































































������	������*	

0�&	1��











































































































































������	������*	

�����	�������� 































































































































������	������*	

�������� ������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!	�������
����"�

������
�������
����
���������
��
����������������������������������������������������������������������
�������	�	+&/������� 













































































































































���	


�����)	��'������� 















































































































































���	

��''������	(������	
�����)	���	������1����	�� 






























































































���	

2����	1���	
�����)	321
4


































































































































��*	

����	1���	
�����)	3�1
4

































































































































��,	

(���'���	�'	#����	�	
�����)

































































































































��,	

�������� ����������#�
�������
�$����%��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��&�

�������	�	��%%��$















































































































































��-	

������
� �����������!����� �������������������������������������������������������������������������������������� ���
�������	�	+&/������� 













































































































































���	


�����)	�������$	5�6����%���� 



























































































































���	

����������$	�'	�������$







































































































































���	

��������	�������$	5�6����%���� 


























































































































���	

��������	�������$












































































































































��*	



���������	�
��
��� �������������	�
��

��	�'� �
�����������
���� 
��
������������������
�
��


�����)	��������	�!���'�������� 




















































































































��,	

�������� ��	�����
���������
������(�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!'�)�

2������	����	���	
�����)





































































































































��7	


������� ��*
����+���
���,�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!'�&�

��������	�	
�����)	��������































































































































��.	


������� ��*
����
������(!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!'�-��

��������	�	
�����)	��������



























































































































����	


�����)�8�����	������ 
































































































































����	


�����)	2��)	+��9��������	�:!����









































































































����	


�����)	2��)	+��9�������	��������	1���%!�� 



























































































���*	

#�������������	������ 




































































































































���*	


������� ��	.�
���
������(!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!'��/�

2������	+��	�'	���	
�����)































































































































���;	


������� ��+�����������.���������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!'��&�

�������	�	��%%��$













































































































































���-	

������
�"�������# �
������
����������������������������������������������������������������������������������"���
�������	*	+&/������� 













































































































































*��	

�����	�'	�	������

















































































































































*��	

#����	���	����� 



















































































































































*�*	


������� ��0������������
��
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�/�


������� ��0������������	������
���1���!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�/�

�����	(��
































































































































































*�*	

����� 



































































































































































*�,	

������������	(�:











































































































































*�,	


������� ���2�
�	�
�������
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�"�

����	(�� 

























































































































































*�;	


������� ���2�
���
��#�����
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�)�

�:�������	����	��%%����	#����	���	<�$&����




























































































*�7	

��������	��=�	���	��������	�'	�������














































































































*�7	

����%�=�	(����� 














































































































































*�7	


������� ����
�,�3��4�
(��5��������	����������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�6�

��:�%�=�	(�����














































































































































*�-	


������� ����7�,�3���
(�8�������4�
(��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�6�

��������	������	(������ 






























































































































*�.	


������� ����3����4�
(��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�-�

������	�������


















































































































































*�>	


������� ���������4�
(���0��
���.�������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/�9�

������	(��






























































































































































*�>	


������� ��0����������#��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/��:�

������%	?���!�


















































































































































*��@	

��������	������!	?���!


































































































































*���	

����	?���!




















































































































































*���	

1����������	?���!









































































































































*���	

������%	���%�	3�����4









































































































































*���	


������� ��0�����
�����,����,!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!/��'�

�������	*	��%%��$













































































































































*��*	



�������������	�
�� ���������	�
��
���


��
������������������
�
�� �
�����������
���� ��	�/�

������
�$�������������������������������������������������������������������������������������������������������$���
�������	,	+&/������� 













































































































































,��	

(����	
�����)	�������	���	�����






















































































































,��	


�����)	1!!���������	������
























































































































,��	

�����������$	�����	������





























































































































,�*	

2����	1!!���������	������





























































































































,�*	

?���!�






























































































































































,�*	

������	������� 


















































































































































,�,	


������� ��	.�
����������������
���,�����;���(!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"�)�

�������%�����


















































































































































,�7	

����)
































































































































































,�-	

2��������	1!!��������� 








































































































































,�.	


������� ��+��
�.����4����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"�-�

2��������	�	*�-@	�������	��	1�����	5�����	A




































































































,�>	


������� ��+��
�.���8����
�<�������
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"��:�

��������	5�����	A	5�!���� 





























































































































,��@	


������� ��
��
����8����
�<������
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"��:�

�:�����	5�����	A












































































































































,���	


������� ��*7���8����
�<!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"����

1��������	�+�



















































































































































,���	


������� �������������;��,�
��
������4�
(��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"����

���������	�	�������















































































































































,���	


������� �����������
��
�����
(������
�����������0��
��
��
����
����!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"��/�

�������	,	��%%��$













































































































































,��7	

	

������
�%���&�����'���������'������������ ���������������������������������������������������������������%���
�������	;	+&/������� 













































































































































;��	


���	1&���	���)�	������	��	�������	* 

















































































































;��	

����	�������$	5�6����%����


































































































































;��	

����	��������	�������$	5�6����%����


















































































































;��	

��������	�������$












































































































































;�*	

����	��������	�!���'�������� 


























































































































;�,	

�������	����	����


















































































































































;�,	

��������B		����	����	����


































































































































;�,	

��������	����	��������






































































































































;�7	

��������B		������	����	��������





















































































































;�7	

�������	+��	�'	����














































































































































;�-	


������� �����
������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�6�

5������	��������

















































































































































;�.	


������� ��8��(���������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�9�

+!�����	1�����%����










































































































































;��@	


������� ���2�
��
������.,�
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)����

��������	�������� 














































































































































;���	


������� �����������������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)��'�


������� ��8��������������(���������;��,�4�����������;��(��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)��/�

5�!�$���	��	�������� 









































































































































;��,	


������� ��8�2���������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)��)�

��������	�������� 















































































































































;��7	


������� ��
��
�����������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)��&�



���������	�
��
��� �������������	�
��

��	�"� �
�����������
���� 
��
������������������
�
��

8�����	��������	������	����






























































































































;��-	

��������	����	8������ 




































































































































;��-	


������� ��	�������������;��(��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)��6�

8�����	��������	���	1�����%����	��	�������'�	����	8������ 








































































;��@	


������� ��;�������������
������;��(��!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�':�

��������	�������� 














































































































































;���	


������� ��	���������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�''�

����	�����������	���	1������	2����





















































































































;��*	

�������	��������	������	 ���	21


















































































































;��;	


������� ����
(���������4��.�
�$����+��=�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�')�


������� ����
(���������4��.�
�$����+��='!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�'9�

��������	��������	?���!� 



































































































































;�**	


������� ��	��������
����
���>���2!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�//�

#����	���	��������	1������	(��)























































































































;�*7	


������� ��0���
����
����((�����#���!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�/6�

�������	����	+!�����











































































































































;�,@	

����������	�������	+!�����



























































































































;�,@	


������� �������
(���(�������������2���
�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�":�

+������	����	+!�����






































































































































;�,�	

8���������	�������� 









































































































































;�,�	


������� ��;�����(����������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�"'�

�������	��������	��	+�����	21
�





















































































































;�,*	

�������	C��&���	(��������D	�������� 















































































































;�,*	


������� ��	���
������
(�������������;��(���!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!)�""�

�������	;	��%%��$













































































































































;�,;	

������
�(��������'�
���)�
���
�������
����������������������������������������������������������������(���
�������	7	+&/������� 













































































































































7��	

8���	�������	(�����














































































































































7��	


�����)	8���	������	������ 


































































































































7�*	

��������	�����������














































































































































7�,	


������� ��	�������������������
����������
(�
	�������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&�"�

������	8����	��	���	
�����)


































































































































7�7	


������� �������;��������.���������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&�&�

��!$���	8����	��	��	8��%	���	
�����)

















































































































7�.	

��!$���	8����	8��%	�����	��	�����


















































































































7�.	


������� ��	�2��;����;��,������������
	!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&�-�

��!$���	8����	������	�	�����

























































































































7��@	


������� ��	�2��;����4��.�
��������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&��:�

������	8����	��	��	8��%	���	
�����)
















































































































7���	

������	8����	8��%	�����	��	�����

















































































































7���	


������� �������;����;��,�
	�����������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&��'�

������	8����	������	�	�����


























































































































7��,	


������� �������;����4��.�
��������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&��"�

5���������	8����	8��%	���	
�����)





















































































































7��7	


������� ��8��������?�2�
@�;����;��,��.���������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&��&�

����	���)�	5������	��	8���	������%���













































































































7��-	

8�����	����	��������	��	
�����)	��	��	������




























































































7��-	


������� ��;��������������������
����������������!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!&��6�

Lauri
Highlight

Lauri
Note
The full "Section 6: File Management and Sharing" is available in my samples.
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